
东胜公司服务标兵白军同志先进事迹
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东胜公司服务标兵郭燕同志先进事迹

2017 年，李红波在工作岗位中无重大服务违纪，无投诉纠纷，在公
司服务星级评选中多次被评选为“三星级”驾驶员。

运行过程中，他服务的热心和耐心留给乘客很深的印象。无论多
少乘客咨询线路，他总能不厌其烦、耐心一一解答清楚；当乘客下车匆
忙遗失物品时，他总能及时提醒，只要捡到乘客遗失物品就及时上报
公司，并协助找到失主；面对老、弱、病、残等特殊乘客，他总是耐心的等
待每位乘客扶好坐稳后再起步，从没有急刹车、猛转弯现象发生。

他驾驶的车辆总是干干净净的，从车厢内裙到外部玻璃、轮胎、发
动机，每一个死角卫生都清扫干净，为乘客营造了一个温馨舒适的乘车
环境。

他始终严格践行驾驶员职业道德规范，不断提高安全服务意识。
工作中爱岗敬业，勤勤恳恳，从无怨言，能严格遵守公司的各项规章制
度，服从公司的管理，是领导眼中放心的职工，是同事身边得力的好搭
档。

杨枝，2013 年入职，是东康公司 K21 路一名普通的乘务员。2017 年
全年无车内摔伤事故，无有责投诉和无各类服务违纪，出勤天数达 326
天，月度平均考核得分高达 99.48 分。

四年来，她每天起早贪黑、无怨无悔、热情执着地穿梭于 10 米车厢，
迎来送往不同的乘客，重复着监票、报站、宣传及疏导乘客的工作。坐
在她的车内，总是能清晰的听到她所讲的“请、你好、谢谢、对不起、再
见、欢迎下次乘坐”等文明用语，她认真做好报路别方向、预报站名、报
到达站的“三报”工作要求，积极宣传安全、投币、疏导乘客和为老、弱、
病、残、孕及晕车者让座的“四宣”工作要求。

她性格爽朗，总是笑脸迎人。对待乘客也耐心温和，积极主动帮助
乘客上下车。看到有老年人上车时，她起身搀扶直到把老人送到座位
上，几年下来，她与好多乘客成为了朋友甚至是熟人，平时路上碰到都
会打招呼。

她凭借着自己勤奋、踏实的工作态度，在乘务员队伍中树立了良好
的榜样，ऐ
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