
2022 年是集团“思想政治工作年”，东康公司
积极响应集团号召的，于 2022 年 8 月 10 日下午邀
请了本年度新
入 职 的 9 名 驾
驶 员 ，在 天 安
公交大厦五楼
多功能厅举办
了 以“ 以 心 迎
新、携手同行”
为主题的新员
工工作指导交
流座谈会。东
康公司经理办
成 员 、各 运 行
队长及安全科
长 共 同 参 加 ，
办公室精细准
备了新鲜水果
及茶饮。

会 议 开 始
前 ，东 康 公 司
经理薛少卿与
新入职驾驶员进行了亲切而简短的交流，给这次

交流会营造了温馨和谐的气氛。副经理王新远就
本次会议做了简单的开场，座谈会正式开始。

9 名
新 入 职 驾
驶 员 依 次
发 言 ，积
极 主 动 分
享 自 己 入
职 以 来 的
感 受 ，并
对 工 作 中
存 在 的 问
题 提 出 疑
惑 。 聆 听
完 驾 驶 员
的 分 享
后 ，经 理
办 成 员 进
行 一 一 解
答 ，各 运
行 管 理 人
员 也 将 多

年来的运营经验与驾驶员进行互动、分享。

第一环节结束后，驾驶员都进入了轻松愉悦
的状态，对接下来的分享环节充满期待。在管理
人员答疑与工作质量提升经验分享环节，首先由
经理助理李忠就薪酬方案、星级方案及运营服务
提升等向新入职驾驶员做了详细的介绍与解释，
让新入职驾驶员对工资收入及运营服务有个清晰
的认识和了解。紧接着由分管安全的王经理从安
全防控方面向驾驶员分享经验，通过观看典型事
故案例、分析事故原因，提高新入职驾驶员的安
全意识。

最后一个环节是为驾驶员介绍天安企业发展史
及未来发展规划，为稳定新员工的思想动态起到了
良好作用，并为他们的职业发展指引了明确方向，给
新入职驾驶员驾驶员带来极大的信心和动力。

会议最后，薛经理就本次座谈会进行总结性
讲话。他说到：只有脚踏实地做好本职工作、时刻
要将安全牢记于心，才能创造更加美好的生活、才
能为家人和亲人创造幸福。反之，没有安全，一切
都是空谈！希望在座的各位师傅们，在未来的工
作中怀着愉悦的心情和饱满的热情快速融入东康
这个大家庭。最后祝大家工作愉快、家庭幸福！

在轻松、愉悦的氛围中，东康公司 2022 年第
一期新员工工作交流座谈会圆满结束。

为深入贯彻落实《交通运输部办公厅关于
印发 2022 年推行适老化交通出行服务等 5 件
更贴近民生实事工作方案的通知》（交办运函

〔2022〕495 号）等要求，天安公交集团围绕老年
人在城市交通中面临的突出问题和迫切需求，
统筹推进城市公共汽电车领域适老化服务、车
辆更新、设施改造，持续优化无障碍交通服务
的“硬设施”和“软服务”，进一步提高适老化公
交出行服务水平。

为营造浓厚的敬老爱老氛围，大力弘扬中
华传统美德，天安公交集团东胜公司倾力打造
10 路、19 路为适老专属公交线路，提高适老化
交通出行保障能力和服务水平。

适老公交线路车辆的车头都张贴有“适老
线路”字样，车厢内张贴有敬老爱老为主题的
宣传画及“做文明城市主人 行敬老爱老善事”

宣传标语，车厢内设置了轮椅专用座、防滑扶
手和服务提示语，营造出浓厚的敬老爱老氛
围。公司在不断创新服务方式、提升服务水平
的同时，持续对公交站台进行适老化改造，不

断 完 善 无 障 碍
设施，方便老年
人乘车，在润物
细 无 声 中 提 升
老 年 乘 客 的 获
得 感 、幸 福 感 、
安全感。

低地板、大
字 体 、便 民 袋 ，
从 细 节 丰 富 出
行 体 验 。 为 方
便 老 年 乘 客 上
下车，19 路适老
专 线 采 用 低 踏
板设计，踏板可进行伸合，有助于特殊人群平
稳上下车，“我们还设置了便民袋。”19 路的驾

驶员师傅说。位于驾驶室后方的便民袋内，配
备有口罩、速效救心丸、藿香正气水、创口贴等
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