
金秋九月，天气转凉，但火车西站场站

却日益“升温”。东康公司推出多项措施，着

力提升服务品质，让初来鄂尔多斯市的旅客

走进暖城，了解暖城，爱上暖城。

9 月 23 日，东康公司经理办联系城市

公共交通分中心、火车西站站长了解近期火

车运行动态以及中秋、国庆假期客流变化情

况，并在 9 月 27 日组织全体管理人员了解

12306 应用软件，精准掌握火车到站时间，

灵活编排时间表，及时调配车辆，接送到站

旅客，避免旅客滞留。

公司在火车西站出站口、站牌报刊亭张

贴明显的公交乘车引导图，明确告知旅客出

行方向、公交线路咨询电话、公交票价及支

付方式等重要信息，方便旅客选择公交绿色

出行方式。同时，在火车西站站牌上方悬挂

音箱，循环播放公交乘车须知信息、鄂尔多

斯草原风情歌曲，让旅客在候车过程中听着

旋律优美的音乐放松身心，缓解路途中的疲

惫。火车西站公交休息室确保卫生清洁，为

乘客提供应急药箱、应急充电、冷热饮等便

民服务。东胜公司将“顾客第一，服务至上”

的理念植根于公交人的心中，表现在公交人

的行动中。

“以真相洽 以诚相待”，为了鼓励广大

市民为公交建言献策，主动做绿色出行的倡

导者、践行者、先行者。9 月 26 日下午，市民

座谈会暨 2022 年度优秀公交监督员颁奖活

动在公交大厦如期开展。鄂尔多斯市交通

运输服务中心城市公共交通分中心副主任、

天安公交有关负责人以及 16 名市民代表参

加活动。

活动中，天安公交营运部负责人兰杰为

市民代表介绍了活动的主要目的和近期公

交运行新动态。随后，市民代表围绕公交运

营过程中存在的问题以及个人参与公交的

所观、所感展开互动交流。为了更好地引导

市民朋友积极评价公交服务质量，活动专门

评选出 7 名“公交出行体验官”，现场颁发聘

书，诚邀市民朋友今后与我公司一同收集社

会意见、为公交发展提供合理建议。

活动最后天安公交邀请市民代表参观

了公交智能调度中心、监控中心、企业文化

长廊等，通过实地参观、现场讲解，让市民朋

友们真正地走进公交、了解公交，感受天安

公交的新发展、新变化。

此次活动得到了市民朋友的认可与好

评，并表示以后要经常参与公交活动。下一

步天安公交会将乘客监督评价活动转为常

态化工作持续推进，秉承“公交优先就是百

姓优先”的服务理念，为广大市民朋友提供

优质的公交服务。


