
为了更好地满足公司维修需求，提高员

工技能水平，技术设备部于 2023 年 11 月 24 日

开展了为期一天的车辆技术维修技能培训。

本次培训旨在提高员工车辆维修技能，

提升服务质量，确保企业车辆在运营过程中

始终保持良好状态，提高运营效率。培训特

邀请配套厂家维修工程师授课，培训内容涵

盖了新能源车辆控制逻辑介绍、五合一控制

器原理、低压电路故障判断以及安全注意事

项等多个方面。培训过程中，专业讲师详细

讲解了各类汽车零部件的功能、原理及维修

方法，并通过实际操作演示，让员工们更加直

观地了解维修流程。

技术设备部一直致力于提高员工技能水

平，组织开展各类培训活动。未来，我部门将

继续开展类似的培训活动，为员工提供更多

的学习机会与技能提升平台，不断提升员工

的综合素质和技能水平，为企业的稳健发展

提供有力保障。同时，积极引进新技术、新设

备，为提升企业车辆维护水平努力，确保企业

在车辆维修领域始终保持领先地位。

11 月 29 日上午，东胜公司运行队收到一

位刘姓市民的一面锦旗，“善行天下助人乐 爱

暖万家为楷模”。

笔者了解到，7 月 5 日 10 时 00 分许，东胜

公司驾驶员杜佳飞师傅驾驶 5 路 431 号公交

车发往美珠花园途经鑫通大厦时，看到一位

骑电动车的妇女晕倒在路边。杜佳飞师傅立

即靠边停车，向车上的乘客们解释后前去查

看伤者，由于伤者处于昏迷状态，杜佳飞急忙

拨打了 110 报警电话、120 急救电话，待救护车

到来后帮忙将伤者抬上救护车，才回到自己

的工作岗位上。事后杜佳飞师傅回忆说：当

时我看到路边躺着一名妇女也没有人帮忙，

我很着急，于是赶忙安抚好乘客下车查看情

况，及时拨打救援电话，为伤者争取时间。”车

上的乘客目睹了驾驶员杜佳飞师傅乐于助人

的全过程，纷纷夸赞“好样的”。

杜佳飞师傅说道，“这只是举手之劳的事

情，今后遇到同样的情况，我还是会一如既往

地去帮助别人。”杜佳飞师傅从事公交工作以

来，想乘客之所想，急乘客之所急，安全驾驶

车辆，细心服务乘客，得到广大乘客的一致认

可。在杜佳飞师傅的十米车厢内，好人好事

不计其数。
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11 月 6 日，伊旗驾驶员冯虎拴驾驶 504 路

公交车行驶至达延罕街与阿勒腾席热路交叉

路口时，发现路边停车场内停放的一辆私家

车发生自燃，且该车周围停放着多辆私家车，

如果放任火势蔓延后果不堪设想。于是冯师

傅在通过十字路口后，把公交车安全停靠在

路边，拎着随车灭火器很快将明火扑灭。他

在周围询问一圈后，发现车主不在现场，随即

拨打了报警电话后转身离开。

11 月 27 日，市民乔女士匆匆赶来阿康公

司，将一面写有“为民好司机、公交新楷模”字

样的锦旗赠予 515 路驾驶员雷巧叶，并委托公

司运行管理人员转达自己对雷师傅的谢意。

时间回到 11 月 16 日，雷巧叶师傅驾驶的

515 路公交车行驶至乌兰加油站附近时，发现

一辆载有废品的电动三轮车着了火，车主没

有灭火器，用衣服扑打火苗。雷师傅见状赶

紧将车停靠在安全路段，跟乘客做好解释后，

就拿着灭火器下车开始灭火。

阿康公司 高宇报道

近日，东康公司 323 路驾驶员郝建文师

傅驾驶车辆和往常一样，在到达公交终点站

后，打扫车辆后排座椅时，发现了乘客遗失

的包，郝师傅马上向公司调度室备案，同时

紧急通知线路驾驶员留意报失人员。之后

失主王女士主动联系公司，经核实郝建文捡

到的包正是其不慎遗落的，面对失而复得的

包和物品，王女士对驾驶员郝建文师傅和公

司领导表达了诚挚的谢意，对郝师傅这种拾

金不昧的高尚品格进行了称赞。

2023 年 11 月 15 日，8 点 40 分左右，一个

平凡的早晨，驾驶员屈平正在进行日常的清

洁工作。他细心地清扫着每一寸地面，目光

敏锐地留意着周围的一切。这时，他注意到

一位坐轮椅的老人面露难色。

屈平立即放下手中的工作，温和地与老

人沟通。在得知老人需要乘车后，立即唤来

附近的同事协助。在老人安全就座后，他详

细询问了老人的目的地。

11 月 5 日上午 11:20，东胜公司 3 路驾驶

员包吐布信驾车发往阳光新城 A3 区方向，

到达终点站，包师傅发现座椅上有一个手提

包，于是立即向管辖队长、调度员汇报。随

后，听到包里的手机铃声响起，包师傅接听

后，正是失主焦急地询问，包师傅告知乘客

现在所处位置让失主前来领取。11 月 8 日

上午，市民冯女士将一面印有“拾金不昧品

德好 热情服务素质好”的锦旗送到了东胜

公司运行队，对 3 路驾驶̀
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