
阿康公司擦亮公交服务品牌
持续推进“学雷锋”主动服务常态化

习总书记强调：“深刻把握雷锋精神的时

代内涵，让雷锋精神在新时代绽放更加璀璨

的光芒。”近两年，在集团与总公司的大力推

动下，阿康公司积极提升服务意识，致力于

公交服务与民众需求的深度融合。公司以实

际行动践行员工学雷锋主动服务活动，以公

交人的服务精神和热心助人的态度，塑造公

交服务窗口最美“锋”景线。

打造主动服务“新矩阵” 让公交运行更
具“锋”味

2023 年，阿康公司为进一步提升驾驶员

三星级占比和乘客满意度，不断加强员工服

务意识，强化队伍建设。一方面积极推动学

雷锋主动服务，立足岗位、立足日常，通过运

行安全管理团队服务基层、服务群众，建立

了 8 个公交线路服务群，组织了“进社区”“进

学校”等宣传活动。另一方面，充分发挥理

论学习的指导作用，邀请主管单位专业宣传

人员、厂家技术人员多渠道开展“讲学、共

学”活动，让员工队伍不仅重视安全还要强

化服务。力争做到“群众在哪里，公交服务

就开展到哪里，主动服务就延伸到哪里”，让

公交运行更具“锋”味。

奏响主动服务“大合唱


