
天安公交近日收到市民李奕东先生的

一封特殊感谢信，信中真挚讲述了 330 路驾

驶员李建华与客服杨娜的暖心故事，生动

诠释了“天安公交与您温暖同行”的服务承

诺。这场深夜寻钥的接力，不仅是一次普

通的失物归还，更是城市公共服务中“急乘

客所急”的缩影。

深夜寻钥：平凡岗位的不凡担当

近日，李先生乘坐末班车 330 路时不慎

遗落车钥匙。焦急中，他拨通了天安公交

客服热线。值班客服杨娜迅速响应，凭借

系统精准锁定当班驾驶员李建华。此时车

辆已结束运营，


